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Pomoca psychologiczng dla oséb w kryzysie zwigzanym z zagrozeniem epidemicznym czy kwarantanna
stuzg psychologowie, ktérzy dyzurujg pod numerem Telefonicznej Informacji Pacjenta.

Dzwoniac pod bezptatny numer 800-190-590 mozemy poprosic¢ o przekierowanie rozmowy do dyzurujacego
przez catg dobe psychologa.

Ta szczegdlna forma pomocy skierowana jest do oséb w kryzysie emocjonalnym, ktére Zle znoszg odosobnienie,
odczuwaja stres lub lek wywotany sytuacjg zagrozenia epidemiologicznego. W takiej sytuacji wystarczy zadzwonié¢ pod
bezptatny, catodobowy numer Telefonicznej Informacji Pacjenta

i poprosi¢ o potacznie z psychologiem. Specjalista w trakcie telefonicznej rozmowy, przeprowadzi konsultacje oraz w
razie potrzeby wskaze dalszg Sciezke postepowania np. konieczno$¢ konsultaciji psychiatrycznej lub diagnozy pod katem
ewentualnej terapii.

Psychologowie, dyzurujacy w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta, sg dostepni przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu. Wsparciem beda rowniez stuzy¢ psychologowie PZU Zdrowie, ktdrzy posiadajg bogate doswiadczenie w
udzielaniu zdalnej pomocy psychologiczne;j.

Wsparcie psychologiczne w czasie epidemii. Zobacz podcasty z psycholog Dorota Minta

Telefoniczna Informacja Pacjenta- infolinia, pod numerem ktérej mozna uzyskaé wszystkie niezbedne informacije o
postepowaniu w sytuacji podejrzenia zakazenia koronawirusem, jest od poczatku epidemii jednym z gtéwnych narzedzi
komunikacji. Do tej pory konsultanci odebrali rekordowa liczbe - ponad p6t miliona potaczen, z czego 300 tysiecy
dotyczyto kwestii zwigzanych z SARS-CoV-2.

- Bardzo sie ciesze, Ze w trudnym czasie pandemii infolinia NFZ okazata sie tak powszechnym i tak potrzebnym
narzedziem komunikacji dla setek tysiecy Polakdw. Dlatego reagujgc na zgtaszane potrzeby poszerzamy jeszcze zakres
ustug infolinii oferujgc wsparcie psychologiczne dla dzwonigcych - przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Kazdy kto
bedzie miat potrzebe rozmowy o swoich problemach moze zadzwoniC i poprosic o poigczenie z psychologiem

- podkresla Adam Niedzielski, prezes Narodowego Funduszu Zdrowia.

Od poczatku funkcjonowania infolinii liczba telefonéw wzrastata z tygodnia na tydzien, dlatego tez, aby zachowac¢



https://www.youtube.com/watch?v=JHIPgNNpFcU&list=PLZ2X-9LnwIVGKMYST9rzCs5KqLiPy1q17
http://www.phoca.cz/phocapdf
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ptynno$¢ odbieranych potaczer sukcesywnie zwiekszano liczbe konsultantéw. Poczatkowo byto ich ok. 100, teraz w
szczytowych godzinach telefony odbiera ponad 300 osob. Wsparciem stuza pracownicy call center innych instytuciji oraz
firm. Juz wkrétce do tego grona dotaczy grupa kilkudziesigeciu wolontariuszy Polskiej Federacji Szpitali, ktéra bedzie
wspieraé funkcjonowanie Telefonicznej Informacji Pacjenta, udzielajgc odpowiedzi na pytania dotyczace SARS-CoV-2.

Potaczenie z Telefoniczna Informacija Pacjenta jest bezptatne, a z konsultantami mozna potaczy¢ sie przez catg dobe,
siedem dni w tygodniu. Do dyspozycji pacjentéw jest réwniez czat z konsultantem, obstuga w jezyku angielskim a takze
wideorozmowa z ttumaczem jezyka migowego.

Zadzworn 800-190-590

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/calodobowe-wsparcie-psychologiczne-w-ramach-telefonicznej-
informacji-pacjenta,7697.html
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